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POLITICA DE LA CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE

POLITICA DE MEDIOAMBIENTE

La Direccién de la empresa pretende difundir a todos los miembros que la componen, que con esta Politica
se busca principalmente que todos nuestros clientes queden satisfechos, que se les pueda asegurar una
fiabilidad, seguridad, eficacia, y una rentabilidad en los productos que se les ofrece. También se pretende
por otra parte, detectar las necesidades de los clientes, cumplir los requisitos Legales y Reglamentarios,

optimizar los costes del y en definitiva establecer una mejora continua de los procesos.

Nuestro sistema de gestidn estd basado en la atencién de los requisitos de nuestros clientes, el aumento
constante de su satisfaccién, el respeto al medio ambiente, la prevencién de la contaminacién y el
cumplimiento de la legislacién aplicable a nuestros servicios, energias que consumimos y actividades, a

nuestras instalaciones y a nuestra empresa, incluyendo los ambientales.

Todos los que trabajamos en la organizacién, sabemos que sélo asumiendo altos niveles de calidad de
servicio, de rendimiento ambiental, de prevencién de la contaminaciéon y de cuidado de la seguridad y

salud de los trabajadores podemos enfrentar de forma eficiente un futuro cada vez més competitivo.

Sélo con personas con vocacién de servicio al cliente podremos diferenciar a nuestra Empresa del resto,

déndole ese “poquito mas” que distingue un servicio excelente de uno simplemente correcto.

Por dltimo, la Direccién, manifiesta aqui su ineludible compromiso con la mejora continua de nuestros
sistemas de gestion, nuestros procesos de trabajo, nuestro servicio, nuestro rendimiento ambiental, las

condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

La Direccién se compromete a proporcionar la informacién y los recursos necesarios para la consecucién

de la mejora continua.
La Direccién se compromete a cumplir con los requisitos Legales, Reglamentarios y otros Requisitos.

La Direccién declara aqui de obligado cumplimiento estas disposiciones.
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Director Gerente



